GDI?NO EL
ESTADO DE
MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE , TRAMITE:
ATNIO A LLAMDS TLF()NICAS DE OLICTUD AUXIO # | SERVICIO:
DESCRIPCION

Consiste en la recepcién, atencion, registro, canalizaciéon y seguimiento de llamadas de emergencia realizadas por la |
ciudadania a través de la linea telefénica local del C2 de Zumpango (5691 917 2044), con el objetivo de brindar atencién
inmediata mediante la coordinaciéon con las corporaciones de seguridad publica y proteccion civil.

CLAVE DE IDENTIFICACION GCZ/003/2026

Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

, Articulo 23 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 2 y 4 de la Ley de Seguridad del Estado de México.

I Articulo 81 y 86 BIS de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
Articulo 97 y 99 inciso e) del Bando Municipal 2026
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VIGENCIA DEL
| DOCUMENTO A OBTENER N/A DOCUMENTO A N/A
‘ OBTENER;

HIBRIDO 1 DE PUNTA A PUNTA
| | PRESENCIAL :
i (ANEXAR LINK) ! (ANEXAR LINK)

| MODALIDAD
‘ X

TEL: 5919172044

1 Cuando la ciudadania requiera reportar emergencias dentro del municipio de
TN BN el ellis o0 dies wanal Zumpango, tales como hechos delictivos, accidentes, incendios, rifias,
| REALIZARSE disturbios o cualquier situacién que requiera la intervencion inmediata de |
| autoridades.

| ESPECIFICAR 81 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
|SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y N/A
| OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR

CON NUMERO LA ,
ORIGINAL ANOTAR LA P A]f,\’%{D AD DE FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS ; PALABRA S1O NO COPIAS (simple, ADMINISTRATIVO
notarial, certificada)

| PERSONAS FISICAS

Articulo 21 de Ia
Constitucién Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 23 de la Ley

LLAMADA AL NUMERO TELEFONICO DE General del Sistema|
EMERGENCIA NO N/A Nacional de Seguridad
591-91-720-44 Publica.

Articulo 2 y 4 de la Ley
de  Seguridad del
Estado de México.

Articulo 81 y 86 BIS de
la Constitucion Politica




GOBIERNO DEL
ESTADO DE
MEXICO

2028-2027

del Estado Libre vy
Soberano de México
Articulo 97 y 99 inciso

e) del Bando Municipal
2026

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

EMERGENCIA
591-91-720-44

LLAMADA AL NUMERO TELEFONICO DE

NO

N/A

Articulo 21 de la

Constitucion Politica de|

los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 23 de la Ley
General del Sistema

Nacional de Seguridad| -

Publica.

Articulo 2 y 4 de la Ley|
de  Seguridad del
Estado de México.

Articulo 81 y 86 BIS de
la Constitucion Politica

del Estado Libre y| .

Soberano de México

Articulo 97 y 99 inciso
e) del Bando Municipal
2026

| INSTITUCIONES PUBLICAS

EMERGENCIA
591-91-720-44

LLAMADA AL NUMERO TELEFONICO DE

NO

N/A

Articulo 21 de la|
Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 23 de la Ley
General del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica.

Articulo 2 y 4 de la Ley
de  Seguridad del
Estado de México.

Articulo 81 y 86 BIS de
la Constitucion Politica
del Estado Libre vy
Soberano de México

Articulo 97 y 99 inciso|
e) del Bando Municipal
2026

;PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE
| REALIZAR EL CIUDADANO
I

O F U1 B EOED0

El ciudadano realiza la llamada al numero 591 917 2044.
El operador recibe la llamada y solicita informacion del incidente.

Se registra el reporte en el sistema.

Se clasifica la emergencia.

Se canaliza a la corporacién correspondiente.
Se da seguimiento hasta su atencion.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Atencién inmediata durante la llamada y canalizacion en tiempo real

| COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO

EN LINEA

(PORTAL DE PAGOS)

| FORMA DE PAGO EFECTIVO ? TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

(DONDE PODRA PAGARSE?

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMQ PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

N/A

Criterio Positivo, el servicio se considera procedente y se brinda atencién cuando; el
1 ciudadano proporciona informacién veraz, suficiente y clara, la situacion reportada

‘ corresponde a una emergencia real y se identifica la ubicacion del incidente.

(CRITERIOS DE RESOLUCION DEL [SRSN : st ; : i
| TRAMITE Criterio Negativo, el servicio se considera improcedente en los siguientes casos;

llamadas falsas, de broma o malintencionadas, falta de informacién que impida la
atencion o localizacion del evento, uso indebido de los numeros de emergencia e
informacion falsa, contradictoria o incompleta que impida la intervencion.

N/A

(
} OTRAS ALTERNATIVAS
|
i
IE
|

| APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
 NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO | UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Guardia Civil Zumpango Centro de Respuestas de Emergencia

Zumpango
iTITULAR DE LA Lic. Maria del Carmen Rangel Monroy
DEPENDENCIA
DOMICILIO
Libramiento Luis Donaldo Colosio sin nimero MR e R 1 NO APLICA
Barrio San Juan MUNICIPIO Zumpango Estado de México
T 0: w0 v piss b ATencion 24 horas, los 365 dias del afio
TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:
591 9172044 N/A zumpango.crezum@gmail.com
N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A

'NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA N/A
\

| DOMICILIO

ECALLE NO, INT. Y EXT.
|

|

|

|

COLONIA MUNICIPIO

CP. N/A HORARIO Y DIAS DE ATENCION

|




&

ZUMPANGO
ESTADO DE o tnang, A whenncids centindad
MEXICO 20252027 - -
ADA O @ O
N/A N/A N/A N/A
|
FORMATON NO APLICA
~ INFORMACION ADICIONAL
j ¢, Qué pasa si no atienden mi llamada?
RESPUESTA: Se configura una omisién de servicio y puedes interponer una queja en contra de Ios
servidores publicos encargados del area S
PR R ¢ Este numero sustituye al 9117
INERIAUEI No, es una linea local complementaria para atencion directa del C2.
; ¢, Qué pasa si hago una llamada falsa?
IRRIANESIR Puede generar sanciones administrativas o Iegales

'TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CONLINK o |

e Denuncia anénima 089

e Atencién de emergencias 911 i

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

V%ﬂ i lE?I.:A DE \@
AEIS 7UMPANGO s

| NO AMARO LIC. MA
' ZACI%{(DEMQ I UQQ
ZUMPANGZU Mp NG

15/04/2026

ARDIA CIVIL ZUMPANGO




